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Gradska knjiznica Purdevac



1. Uvod

Knjiznice su u svakom razdoblju imale vaznu ulogu u drustvu, ali nikad kao danas; i
vaznu, i mnogoslojevitu. Razvojem tehnologije i sve vecih i raznovrsnijih potreba korisnika,

cey e

Knjiznica je odavno prestala biti mjesto gdje se dode vratiti zaboravljena knjiga i
posuditi neka druga; ta predrasuda (pogotovo za manje knjiznice) treba biti zauvijek
zaboravljena, jer knjiZnica je danas zivi organizam koji se stalno mijenja i prilagodava novim
potrebama. Danas je knjiznica mjesto za obrazovanje, edukaciju, informaciju, ali i1 srediSte
kulturnih zbivanja razli€itih vrsta, ako i1 svakodnevno sastajaliSte djece u radionicama i mladih
u kutku za mlade.

Durdevacka Gradska knjiznica je ve¢ afirmirano srediSte informacijskog, kulturnog 1
kreativnog Zivota Purdevca i1 okolice, gdje gradani realiziraju svoja temeljna ljudska i
gradanska prava; na cjelozivotno u€enje, na vlastitu kulturu i participaciju u kulturi veéine —
$to su temeljna nacela demokratskog drustva.

Svake godine novim uslugama i novim sadrZajima Zelimo nas$im korisnicima biti §to
pristupacniji 1 udovoljiti njihovim zahtjevima i potrebama.

2. SadasSnje stanje

Gradska knjiznica Durdevac djeluje kao narodna knjiZnica i samostalna je ustanova od
2001. godine. Osniva¢ joj je Grad DPurdevac 1 najvecim dijelom se financira iz proracuna
Grada Purdevca, a nabavu knjiga potpomaze Ministarstvo kulture Republike Hrvatske i
Koprivni¢ko-krizevacka zupanija. Neujednacen pristup lokalne zajednice prema knjiznici
(svake cetiri godine nakon izbora pocinje iznova borba za dokazivanje da je knjiznica
potrebna lokalnoj zajednici) zahtijeva sveopéu drustvenu povezanost, ali i konkretne mjere.

Zadaéa narodnih knjiznica, pa tako i naSe, je nabavljanje, skupljanje, kupovanje,
stru¢no obradivanje, kupovanje, stru¢no obradivanje, Cuvanje i davanje na koristenje knjiga i
druge knjizne i neknjizne grade, usluge interneta, razvijanje usluga informacija, zastita
knjizne grade, izrada biltena prinova knjiga, kulturna animacija —knjizevne 1 jezi¢ne tribine,
postavljanje 1 otvaranje likovnih izlozbi, animacija djece na dje¢jem odjelu, odrZzavanje u
uredenje knjizni¢nih prostora odgovarajué¢im panoima i dje¢jim radovima.

Otvorenost knjiznica mora biti prilagodena potrebama korisnika.

Gradska knjiznica Purdevac ima ukupno 450 m?, od toga je 390 m? prostor za
korisnike, 10 m? je uredski prostor, a 50 m? je spremiSni prostor. Sve je u vlasniStvu Grada
Durdevca. Svi odjeli su uredeni i opremljeni potrebnom suvremenom opremom.



Usluge Gradske knjiZnice, njen knjizevni fond, programi i aktivnosti namijenjeni su
korisnicima svih dobi, zanimanja i podrucja interesa, a knjiznica se koristi viSe tisuca
stanovnika grada Purdevca i njegove okoline.

SadaSnji knjizni fond Gradske knjiznice s 31.12.2011. godine iznosio je 47210
svezaka knjiga u vrijednosti 5.009.459,68 kuna; na Odjelu za odrasle je 36666 knjiga, na
Djecjem odjelu 9819 i u zavicajnoj zbirci 725 knjiga iz zavicajne bastine.

Nazalost, u zadnjih pet godina se polako osjeca pad u izgradnji knjiznog fonda, jer
nam je Ministarstvo kulture smanjilo sredstva za nabavu knjizne i neknjizne grade najprije sa
110.000,00 na 100.000,00 a za 2012. godinu na samo 80.000,00, iako smo do sada svaki
ugovor valjano i na vrijeme opravdali. Grad Purdevac je za 2012. godinu takoder smanjio
sredstva, tako da ¢e ova godina biti najgora do sada u nabavi i bogacenju (siromasenju)
knjiznog fonda. Nekada je priljev novih knjiga s kupnjom, otkupom i donacijama bio godisnje
preko 3000 svezaka, a sada na kraju 2011. godine je bio 1887. Za ocekivati je da ¢e ove
godine biti samo 1500 (ako bude i toliko), jer su jedino Zupanijska sredstva ostala na razini
proslogodiSnjih. Na ovakav nain smo pali ispod standarda za narodne knjiznice, VL. tipa,
gdje se o¢ekuje 3 knjige po broju stanovnika.

Knjiznica je pretplacena na 50-ak naslova periodike, Sto tjednika i mjesecnika, Sto
stru¢nih ¢asopisa, u vrijednosti 21.152,46 kuna.

Sve aktivnosti u knjiZnici se odvijaju kroz nekoliko odjela i sluzbi:

- Odjel za odrasle

- Studijski odjel

- Citaonice

- Djec¢ji odjel

- Kutak za mlade

- Sluzba nabave

- Sluzba obrade

- Administrativna sluzba
- Spremiste

Broj korisnika je 2011. godine iznosio 1360. U Gradskoj knjiznici Purdevac uposlene

........
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Standardima Republike Hrvatske za narodne knjiznice trebalo raditi najmanje osam stru¢nih
djelatnika (rad u smjenama, kvadratura, broj knjiga, rad s mladima i djecom).

Gradska knjiznica je postala prepoznatljiva i po svojoj galeriji Ex libris, odnosno po
izlozbama likovnih umjetnika. Ne radi se samo o izlozbama zbog izlozbi, nego je i ovo jedan
od nacina da poboljSamo rad naSe ustanove i ujedno oplemenimo prostor.



Na Djec¢jem odjeli Gradske knjiZnice bilo je jako Zivo do svibnja 2011. godine kada
Ured drzavne uprave Koprivnicko — krizevacke zupanije ne daje suglasnost za rad s
predskolskom djecom jer nemamo uposlenog odgojitelja, odnosno primjeé¢uju da nam prostor
Fran Galovi¢ iz Koprivnice pokrece prepisku s Ministarstvom kulture koje bi trebalo uskladiti
zakone s Ministarstvom znanosti, prosvjete i sporta. Prema tumacenju Ureda drzavne uprave
u Koprivni¢ko — krizevackoj zupaniji, onemoguéeno je provoditi bilo kakve, pa i najmanje
organizirane aktivnosti s djecom predskolskog uzrasta zbog toga $to ne ispunjavamo odredbe
Pravilnika o posebnim uvjetima i mjerilima ostvarivanja programa predSkolskog odgoja (NN
133/1997) te Pravilnika o vrsti stru¢ne spreme ostalih djelatnika u djecjem vrticu (NN
133/97). Vazno je napomenuti da ispunjavamo sve uvjete prostora i stru¢nih zaposlenika po
Standardima o narodnim knjiznicama i Zakonu o knjiznicama, medutim, zbog toga S§to
knjizni¢ni propisi nisu usuglaseni s propisima o djelatnosti predskolskog odgoja u djecjim
vrti¢ima, doSlo je do toga da se u narodnim knjiznicama onemogucava bilo kakav rad s
djecom predskolskog uzrasta iz razloga $to knjiznice ne ispunjavaju uvjete da bi bile djecji
vrti¢ (prostorne, kadrovske, opremom, itd.). Zbog trenutno vaze¢ih propisa i donesenih
pravovaljanih rjeSenja o zabrani provodenja bilo kakvih programa s djecom predSkolskog
uzrasta, zakinuti su za usluge koje bismo im mogli pruZziti, jer, prakticki im je jedino
dozvoljeno uéi u knjiznicu i posuditi gradu, a ne smiju sudjelovati ni u kakvim organiziranim
aktivnostima primjerenima njihovoj dobi.

Inace, do 2011. godine bio je dozvoljen rad s predskolskom djecom koja nisu
pohadala djecje vrtic¢e i ovo im je bio jedini nacin da se socijaliziraju prije polaska u Skolu.

Usluge Gradske knjiZnice, njen knjizni¢ni fond, programi i aktivnosti namijenjeni su
korisnicima svih dobi, zanimanja i podrucja interesa, a Knjiznicom se koristi vise tisuca
stanovnika grada Purdevca i njegove okolice.

3. Vizija

Vizija razvoja Gradske knjiznice Purdevac temelji se, prije svega, na Ustavu
Republike Hrvatske, kao i na ostalim strateskim, sluzbenim i medunarodnim, stru¢nim
dokumentima, ponajprije na UNESCO-vom manifestu za narodne knjiznice (1994.) i
IFLA/UNESCO-vim smjernicama za razvitak narodnih knjiznica (2002.). Budu¢i da je i nasa
knjiznica lokalno kulturno i obrazovno — informacijsko srediSte koje omogucéava pristup
kulturnom 1 intelektualnom kapitalu, njena ¢e se uloga u planiranom razdoblju 2013. — 2015.
godine znacajno povecati. Ona ¢e biti mjesto slobodnog pristupa cjelokupnom znanju i
civilizacijskim tekovinama za sve gradane, mjesto cjelozivotnog u¢enja i razvijanja svih vrsta
pismenosti. Takoder, bit ¢e i dalje kulturno srediSte i mjesto susreta gradana lokalne sredine,
¢imbenik gospodarskog i druStvenog razvoja lokalne zajednice i drustva u cjelini i ¢cimbenik
koji znacajno utjece na poboljsanje kvalitete Zivota gradanina pojedinca u svakom zivotnom
dobu. Gradska knjiznica Purdevac bit ¢e i dalje mjesto gdje se prikupljaju, organiziraju i daju
na koriStenje informacije prema potrebama korisnika, odnosno mjesto koje se medusobno



povezuje i osigurava pristup lokalnim, regionalnim i globalnim izvorima znanja. KnjiZnica ¢e
kao moderna javna ustanova postivati najviSe standarde te pruzati korisnicima kvalitetnu
uslugu u $to kra¢im rokovima.

4. Misija Gradske knjiZnice Purdevac

Gradska knjiznica je javna ustanova za provedbu knjizni¢nih usluga za sve druStvene
slojeve i sve dobne skupine (od predskolaca do umirovljenika). Svojom organizacijom rada i
stalnim poboljSanjem kvalitete pruza korisnicima usluge, postujuci poslovna, profesionalna i
eticka pravila. Ona je mjesto ucenja i slobodnog pristupa cjelokupnom znanju za sve gradane,
centar za ucenje 1 obrazovanje. Izgradnjom zavicajne zbirke misija Gradske knjiZnice je da
ocuva zavicajnu bastinu, kao 1 izdavastvom na ovu temu.

5. Analize stanja i okruZenja

SWOT analiza

SNAGE SLABOSTI

Dobar fond knjiga
Visoka kompetentnost ljudi
Izvrsnost u organizacijskim procesima

Nedostatak djelatnika (prema
Standardima za narodne knjiznice
Republike Hrvatske zaposleno bi
trebalo biti 8 djelatnika umjesto

e Odli¢ni kontakti s korisnica
e Odli¢ni kontakti s izdava¢kima knjiga sadasnja 4)
e Visoka efikasnost Polozaj — 1. kat bez dizala
e Suvremena tehnologija-informatizacija Financijska sredstva u stalnom
e Digitalizacija zavi¢ajne periodike opadanju
e  Prijatelji knjiZznice — volonteri stru¢njaci
u svojim podrucjima
PRILIKE PRIJETNJE

Mogucnost prosirenja prostora (uz
sada$njih 100 m?

Uvodenje novih programa za nove
korisnicke skupine (slijepi i slabovidni,
osobe s tjelesnim invaliditetom, trec¢a
Zivotna doba, bebe i djeca)

Nove tehnoloske moguénosti

Recesija — smanjenje svih oblika
djelatnosti

Bibliobus — manje korisnika knjiznice
Pad Zivotnog standarda

Nepovoljne i nedorecene zakonske
regulative



PEST analiza poslovnog okruzja

POLITICKO OKRUZENJE

e Zavisnost o tijelima lokalne uprave i samouprave — koja se mijenjaju na lokalnim izborima
svake Cetiri godine — potreba da se iznova razbijaju stereotipi i argumetiraju programi pa i
samo poslovanje i postojanje knjiznice

¢ Neujednaceno financiranje i odobravanje programa

e Nedorecenost propisa i nadleznosti (Ministarstvo kulture i Ministarstvo obrazovanja)

EKONOMSKO OKRUZENJE

e Recesija — teSka gospodarska situacija na nacionalnoj i regionalnoj razini utjec¢e na poslovanje
knjiznice dvojako:
o Financiranje poslovanja knjiznice od strane Grada, Zupanije i Ministarstva kulture
o Clanarine korisnika — nezaposlenost

SOCIOLOSKO / DEMOGRAFSKO OKRUZENJE

e Postojeci korisnici — tradicija dolaska u knjiznicu

e Image knjiznice — ukljuc¢enost u drustvena i kultura dogadanja u Gradu

e Vise korisnickih skupina — za vecinu postoje uhodane ciljane usluge, ali trendovi u struci traze
uvodenje novih usluga

e Razli¢ite socijalne kategorije — osobe s posebnim potrebama, socijalno i imovinski ugrozene
osobe, nacionalne manjine — potreba osiguravanja posebnih usluga

TEHNOLOSKO OKRUZENJE

e Dobra opremljenost informacijsko-komunikacijskom tehnologijom

e Pracenje tehnoloskih trendova struke

e Potreba stalnog stru¢nog usavrsavanja zaposlenih i stalnog nadogradivanja postojeée
tehnoloske infrastrukture



Analiza dionika

DIONICI KARAKTERISTIKE X INTERES, POTENCIALT
OCEKIVANJA/KORISTI NEDOSTACI
Grad - tijelo lokalne - osnivaé/financijer, - dodatno financiranje,
Purdevac samouprave, - ostvarivanje temeljnih ciljeva - pomo¢ u pronalaZzenju
- politicka zavisnost, knjiznice kao ustanove, dodatnog financiranja,
promjena stavova s - ukljucivanje i podrska u ostalim - javna podrska projekata
lokalnim izborima, projektima dionika, - drustveni i i programa,
- gospodarsko i kulturni Zivot grada, - administrativna
financijsko tesko stanje. | - ugled grada, podrska programa i
- zadovoljstvo gradana. projekata.
Udruge - potencijalni partneri u | - ostvarivanje zajednickih ciljeva, | - zajednicko iznalaZenje
gradanas projektima i - uzajamna podrska u ostvarivanju | dodatnih izvora
podrucja programima. vlastitih ciljeva. financiranja,
grada - posredna komunikacija s

javnosti.

Stanovnistvo

- gradani grada
Durdevca,

- stanovnistvo Sireg
podrucja,

- potencijalni korisnici.

- zadovoljavanje vlastitih
informacijskih i kulturnih
potreba.

- nedefiniran ,value for
money”,

- promocija od usta do
usta.

Korisnicke
skupine

- prema dobnoj i
socioloskoj strukturi.

- zadovoljavanje svojih specifi¢nih
potreba putem knjizni¢nih sluzbi i
usluga oblikovanih prema svakoj
korisnickoj skupini.

- sudjelovanje u
programima,

- u€estvovanje
¢lanarinama,

- lobiranje,

- promocija od usta do
usta.




6. Ciljevi

Op¢i cilj 1. Podizanje razine kvalitete knjizni¢nih usluga povecanjem azurnosti i u€inkovitosti
u svim segmentima poslovanja
Posebni cilj 1.1. Stalno stru¢no usavrSavanje djelatnika
Posebni cilj 1.2. Kontinuirano odrzavanje i unaprjedivanje informacijskih sustava i
racunalne opreme
Posebni cilj 1.3. Povecanje broja zaposlenih prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu
u Gradskoj knjiznici 1 Standardima za narodne knjiznice

Op¢i cilj 2. Otvaranje i pribliZzavanje knjiZnice korisnicima i ukupnoj javnosti osiguranjem
prava na pristup informacijama
Posebni cilj 2.1. Oblikovanje knjizni¢nih sluzbi i usluga prema specifi€énim potrebama
korisnickih skupina
Posebni cilj 2.2. Prilagodavanje knjizni¢nih prostora svim korisni¢kim skupinama —
Izgradnja lifta, namjestaj po standardima za predskolce, police za
odvajanje fonda za mlade
Posebni cilj 2.3. Planiranje i provodenje aktivnosti s ciljem otklanjanja financijske
prepreke u vidu Clanarine za socijalno ugrozene korisnic¢ke skupine

Op¢i cilj 3. Ucvrséivanje i izgradnja knjiznice kao kulturnog sredi$ta i mjesta susreta gradana

Posebni cilj 3.1. Kontinuirano provodenje kulturnih programa (Ex libris, programi
fokusirani na Citanje radi uZzitka, knjizevne promocije)

Posebni cilj 3.2. Ukljucivanje u gradske kulturne programe (Picokijada, Dani voca,
Purdevo)

Posebni cilj 3.3. Kontinuirano provodenje drustvenih programa (knjiznica kao mjesto
socijalne interakcije — Klub ljubitelja knjiga, Obiteljski centar,
kreativne radionice)

Op¢i cilj 4. Osiguranje pravilnog, svrhovitog i ekonomi¢nog raspolaganja proraunskim i
drugim sredstvima
Posebni cilj 4.1. Izrada plana i1 programa rada knjiznice za narednu godinu
Posebni cilj 4.2. Izrada plana nabave
Posebni cilj 4.3. Provodenje Zakona o fiskalnoj odgovornosti
Posebni cilj 4.4. Kontinuirani rad na pronalazenju alternativnih izvora financiranja

Op¢i cilj 5. Zastita regionalne kulturne bastine
Posebni cilj 5.1. Kontinuirana izgradnja Zavicajne zbirke
Posebni cilj 5.2. Zastita fonda zavicajne zbirke
Posebni cilj 5.3. Digitalizacija najvrjednijih primjeraka
Posebni cilj 5.4. Izdavacki pothvati zavi¢ajnog izdavastva




Opdi cilj 1. Podizanje razine kvalitete knjiZni¢nih usluga povecanjem aZurnosti i
ucinkovitosti u svim segmentima poslovanja

Svoje poslanje da bude glavno mjesto pristupa informacijama Knjiznica ostvaruje
oblikovanjem sluzbi 1 pruzanjem usluga korisnicima. Promjenjivost informacija 1
prilagodavaju najnovijim informacijsko-komunikacijskim tekovinama i tehnologijama. Kako
bi se zadrzala zadovoljavajuc¢a kvaliteta knjizni¢nih usluga, potrebno je odrzavati azurnost i
ucinkovitost svih segmenata poslovanja. Uz ve¢ postojece standarde 1 poslovne sustave koji se
primjenjuju, ovaj cilj ¢e se realizirati kroz posebne ciljeve koji obuhvacaju i ljudske resurse i
tehnoloska rjeSenja.

Posebni cilj 1.1. Stalno stru¢no usavrsavanje djelatnika

Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije, promjene u zakonskim propisima i

cey e

cen e

knjizni¢nih usluga svi zaposleni moraju se kontinuirano educirati za nove nacine obavljanja
postoje¢ih poslova te za obavljanje novih poslova koji se javljaju u sklopu njihovih radnih
mjesta.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.1.1. Individualno usavrSavanje djelatnika
Od svakog stru¢nog djelatnike ocekuje se da samostalno prati stru¢nu literaturu, novosti i

cen e

I

informatologije, ali i pedagogije, metodologije znanstveno-istrazivackog rada, psihologije,
organizacije i menadzmenta), a mogu¢ je i on-line pristup mnogim izvornim znanstvenim i
struénim radovima internacionalno.

1.1.2. Formalno usavrSavanje djelatnika

U sklopu stalnog stru¢nog usavrSavanja djelatnici se $alju na seminare, teCajeve, radionice i
druge organizirane edukacije (Centar za stalno struno usavrSavanje pri NSK Zagreb,
Zupanijska mati¢na sluzba, druge edukacije od interesa — interdisciplinarni pristup).

Posebni cilj 1.2. Povecanje broja zaposlenih prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu
Gradske knjiZnice Purdevac i Standardima za narodne knjiZnice

Prema Standardima za narodne knjiznice broj zaposlenih u Gradskoj knjiznici bi trebao biti 8.
Prema sada$njem Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu u Gradskoj knjiZnici je sistematizirano

........
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zaposljavanje novog djelatnika odgodeno je zbog ekonomskih faktora — teskog gospodarskog
stanja Grada 1 cijele regije. Trenutna raspodjela poslova onemogucuje podizanje razine
kvalitete usluga te se stoga planira zaposljavanje novih zaposlenika kad se za to steknu uvjeti.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:



1.2.1. Nadopuna Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu Gradske knjiznice Purdevac

U suradnji s Osniva¢em — Gradom Purdevcom, izradit ¢e se plan radnih mjesta, ostvariv u
odnosu na gospodarsku i financijsku situaciju Grada, a prema Standardima za narodne
knjiznice.

1.2.2. Zaposljavanje novih djelatnika
Prema unaprijed dogovorenoj dinamici, realizirat ¢e se plan radnih mjesta, raspisivanjem
natjecaja prema uvjetima i propisima za odredeno radno mjesto.

1.2.3. Volonterski rad

Koliko okolnosti budu dozvoljavale, organizirat ¢e se rad volontera u knjiznici. Na stru¢nim
poslovima manje sloZenosti — studenata knjizniCarstva, na poslovima manje sloZenosti u
programima i aktivnostima - ¢lanova volonterskih udruga, u vodenju i organiziranju programa
i aktivnosti - privatnih osoba koje su stru¢njaci u svojem polju.

Posebni cilj 1.3. Kontinuirano odrZavanje i unaprjedivanje informacijskih sustava i
racunalne opreme

cen e

cey e

i umrezavanje s drugim knjiznicama, a u suradnji s knjiznicama koje ga koriste stalno se
unaprjeduju aplikacije softvera. Razvojem e-usluga knjiznice fokusiranih na korisnika (on-
line katalog, rezervacije i korisnicki racuni, full text dostupna grada, prisutnost knjiznice u
za rad korisnika u prostoru knjiznice. Oprema mora biti redovito nadogradivana kako bi se
odrzali svakodnevno rastu¢i zahtjevi za brzinom sistemskog i raznovrsnosti aplikativnog
softvera.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

1.3.1. Informatizacija
Godisnji program nadogradnje racunalne opreme.

1.3.2. Edukacija djelatnika
Prema potrebi djelatnici ¢e se educirati za rad s pojedinom opremom ili programskom
aplikacijom.

1.3.3. Razvoj softvera
Sudjelovanje u radu Vijeéa za razvoj Metela.




Opdi cilj 2. Otvaranje i pribliZavanje knjiZnice korisnicima i ukupnoj javnosti
osiguranjem prava na pristup informacijama

Pravo na pristup informacijama jedno je od temeljnih ljudskih prava. Osiguravanje tog prava
za sve ljude bez obzira na dob, spol, nacionalnost 1 vjeroispovijest, misija je svake narodne
knjiznice u svijetu danas.

Knjiznice u Hrvatskoj mahom su vezane tradicionalnim poslovanjem koje se temelji na
¢lanarinama kao financijskom uces¢u korisnika u radu knjiznice. Na knjiznicama je izazov da
pronadu nacin da ta ¢lanarina ne postane financijska prepreka za ostvarivanje prava na pristup
informacijama. Takoder, informacijske potrebe pojedinaca su razlicite i knjiznica mora biti u
moguénosti zadovoljiti potrebe svih svojih skupina korisnika. Osim sluZzbama 1 uslugama,
korisnicima mora biti prilagoden i prostor. Neprilagoden prostor je sam po sebi prepreka ne
samo osobama s invaliditetom, nego i sveukupnoj javnosti.

Posebni cilj 2.1. Oblikovanje knjiZni¢nih sluzbi i usluga prema specifi¢énim potrebama
korisnic¢kih skupina

Kako bi se bolje zadovoljile potrebe korisnika, korisnicka se zajednica segmentira. Korisnicke
skupine definiraju se s obzirom na niz kriterija, glavni od kojih su dob, interesi, socioloski
aspekti. Detaljnijim segmentiranjem korisnickih skupina moze se preciznije predvidjeti
njihove potrebe i u skladu s tim revidirati nacine provodenja postojecih sluzbi i usluga. Gdje
se za to ukaze potreba, pristupa se oblikovanju 1 pruzanju nove usluge ili sluzbe.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

2.1.1. Definiranje i revizija korisni¢kih skupina

Korisni¢ke skupine definirane su s obzirom na dob (predskolci, djeca skolskog uzrasta, mladi,
odrasli, tre¢a dob) s obzirom na socioloske aspekte (studenti, umirovljenici, obitelji s troje i
viSe djece, osobe s invaliditetom) i interese (roditelji, Citatelji...).

Jednom godisnje, prilikom rada na IzvjeS¢u o radu za zavrSenu godinu i Plana rada za
dolazecu godinu, analiziraju se pokazatelji koriStenja pojedinih sluzbi i usluga i rada s
korisnicima. Tom prilikom potvrduju se postoje¢e korisnicke skupine ili se pristupa
definiranju novih segmenata koji su se mozda pojavili.

2.1.2. Revidiranje postojeéih sluzbi i usluga

Prilikom rada na Izvje$¢u o radu za zavrSenu godinu i1 Plana rada za dolaze¢u godinu,
analiziraju se pokazatelji koristenja pojedinih sluzbi i usluga i rada s korisnicima. Prema tim
podacima definira se koje ¢e se sluzbe i usluge nastaviti provoditi.

2.1.3. Oblikovanje novih sluzbi i usluga

Ako se u korisnickoj zajednici odvoji nova skupina korisnika sa specificnim potrebama koje
nisu zadovoljene postoje¢im sluzbama i uslugama, pristupa se detaljnoj analizi tih potreba te
oblikovanju i uvodenju novih sluzbi i usluga.

Posebni cilj 2.2. Prilagodavanje knjizni¢nih prostora svim korisni¢kim skupinama —
izgradnja lifta, namjestaj po standardima za predskolce,
police za odvajanje fonda za mlade




Knjizni¢ni prostor ne predstavlja samo mjesto pruzanja knjizni¢nih sluzbi i usluga, ve¢ i
zivotni prostor svoje korisni¢ke zajednice. Mjesto pristupa informacijama takoder treba biti 1
mjesto susreta gradana. Funkcionalnost, preglednost, ali i ugoda, trebale bi biti glavne
odrzavanju i obogacdivanju prostora (vizualnim materijalima - natpisima, izlozbama grade, i
sl.). No, osim toga potrebno je 1 kontinuirano prilagodavati prostor korisnicima i njihovim
potrebama koje su u stalnoj mijeni.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

2.2.1. Definiranje prepreka u prostoru
Analizom svake korisnicke skupine od ulaska u knjiznicu do izlaska iz nje definiraju se
prepreke u prostoru. Trenutne prepreke su:

o Lift — Gradska knjiZznica Purdevac smjeStena je na prvom katu i da bi se doslo
do nje potrebno je i¢i stepeniStem, time je knjiznica nedostupna ljudima s
tjelesnim tesko¢ama, u invalidskim kolicima, majkama s malom djecom u
kolicima.

e Namjestaj za predskolce — trenutni zakonski propisi traze da Knjiznica
zadovolji standard namjeStaja za predSkolce kako bi se mogli odrzavati
animacijski programi za taj uzrast. U tu svrhu potrebno je nabaviti kolica za
slikovnice, stolove i stolice standardnih dimenzija za djecu predSkolske dobi,
dodatne izlozbene panoe.

e IzloZbene police — kako u Knjiznici ne postoji poseban odjel za mlade, zbirka
knjiga namijenjena mladima smjeStena je na nekoliko izloZbenih polica. Sve
veci broj mladih koji svakodnevno dolazi u knjiznicu trazi i povecanje u fondu
izabrane 1 preporuCene grade, za smjesStaj koje je potrebno nabaviti dodatne
izlozbene police.

e Police za knjige — veli¢ina fonda Gradske knjiZznice DPurdevac prerasla je
postojeci prostor na policama i treba se pristupiti nabavi dodatnih polica.

2.2.2. Programsko otklanjanje prepreka

Prema redovnom Planu i programu rada Gradske knjiznice Purdevac, a u skladu s
proracunskim moguénostima, nabavljat ¢e se oprema za knjige (izlozbene police, obicne
police).

2.2.3. Projektno otklanjanje prepreka
Za velike investicije pristupit ¢e se izradi Projekta financiranja, prema kojem c¢e se realizirati
velike investicije (izgradnja lifta, opremanje Djecjeg odjela).

Posebni cilj 2.3. Planiranje i provodenje aktivnosti s ciljem otklanjanja financijske
prepreke u vidu €lanarine za socijalno ugroZene korisnicke skupine

Iako neprofitne ustanove, knjiznice u Hrvatskoj jo§ uvijek posluju s c¢lanarinom. Iznos
prikupljen od ¢lanarine predstavlja mali dio ukupnih sredstava financiranja knjiznice, ali ipak
vazan u vremenu op¢e ekonomske recesije. Dodatno teSka gospodarska situacija u gradu i
regiji, ne dozvoljava niti razmatranje ukidanja ¢lanarina (po uzoru na Knjiznicu i ¢itaonicu
,Fran Galovi¢®“ Koprivnica) u dugorocnom planiranju. Ipak, da bi se ispunilo jedno o
temeljnih poslanja knjiznice — osiguravanje pristupa informacijama svima, potrebno je



prilagoditi poslovanje socijalno ugrozenim kategorijama korisnika. Time se osigurava da
Clanarina ne postane sredstvo cenzure i diskriminacije.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

2.3.1. Identificiranje socijalno ugroZenih skupina korisnika
U svakodnevnom radu s korisnicima definiraju se socijalno ugrozene skupine.

2.3.2. Pronalazenje socijalnih partnerstva
U olakSavanju financijskog tereta €lanarine KnjiZnice suraduje s mati¢nim organizacijama
pojedinih skupina (Udruga Matice umirovljenika, Gradsko drustvo invalida i sl.)

2.3.3. Prilagodavanje pravilnika o ¢lanarinama

Pravilnikom o ¢lanarinama ¢lanarina su oslobodene osobe u invalidskim kolicima, slijepe 1
slabovidne osobe, obitelji s troje i vise djece koja se redovno skoluju.

Pravilnikom o ¢lanarinama smanjenu Clanarinu od 80,00 kn plac¢aju umirovljenici,
srednjoskolci i studenti. Clanarina za djecu predskolske i osnovnoskolske dobi iznosi 60,00
kn.

Pravilnik o ¢lanarinama periodicki se revidira (jednom godiSnje prilikom rada na Izvjeséu o
radu i Planu i programu rada) kako bi cijene ¢lanarine ostale primjerene u slucaju inflacije i sl.




Opdi cilj 3. Uévrséivanje i izgradnja knjiZnice kao kulturnog sredista i mjesta susreta
gradana

Knjiznice danas ne osiguravaju samo pristup informacijama i knjiznoj gradi, ve¢ je sve
izrazenija njihova uloga kao srediSta kulture i mjesta socijalne interakcije. Trendovi u
knjiznicama diljem svijeta sve viSe pokazuju korisnike koji dolaze u knjiznicu kao mjesto
susreta. Od interesa viSe nije samo sadrzaj, ve¢ 1 kontekst pruZanja knjizni¢nih sluzbi, usluga 1
programa. S ciljem uc¢vrséivanja i izgradnje knjiznice kao kulturnog srediSta i mjesta susreta
gradana, u Gradskoj knjiznici Purdevac kontinuirano ¢e se provoditi kulturni programi i
drustveni programi a Knjiznica ¢e se ukljucivati u gradske kulturne i druge programe,
postajuci na taj nacin aktivna u Zivotu zajednice.

Posebni cilj 3.1. Kontinuirano provodenje kulturnih programa (Ex libris, programi
fokusirani na ¢itanje radi uzitka, knjiZevne promocije)

Gradska knjiznica Purdevac ve¢ je odavna prepoznata od strane Sire lokalne zajednice kao
mjesto intenzivnog, i kvalitativnog i kvantitativnog — susreta uz likovne i knjizevne susrete, a
stalnom publikom. Rade¢i izlozbe u galeriji Ex libris oplemenjuje se i sam prostor knjiznice, a
tradicionalno nakon izlozbe knjiznici ostaje po jedan rad umjetnika.

U predstavljanjima knjiga narocitu paznju posvecuje se zavicajnim piscima, njihovim djelima,
ali 1 mladima — kojima se pruza mogucnost da svoja izdanja predstave javnosti, bilo knjige,
slikovnice...

Povremeno se provode programi fokusirani na Citanje radi uzitka (Knjiga s preporukom,
izlozbe grade, javna Citanja i sl.)

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

3.1.1. Likovne izlozbe u sklopu galerije Ex libris

Ucestalost postavljanja izlozbi ovisi o proracunskim moguénostima. U suradnji s ,,prijateljima
knjiznice* vecina poslova oko organizacije i postavljanja izlozbi odradit ¢e se bez znatnih
troskova.

3.1.2. Promocije knjiga
Promocije knjige dogovaraju se i odrzavaju tijekom cijele godine.

3.1.3. Citanje radi uzitka

Programi fokusirani na ¢itanje radi uzitka dogovaraju se 1 odrZavaju tijekom cijele godine. U
sklopu redovnog rada knjiznice (Knjiga s preporukom, izlozbe grade) 1 povremenih
manifestacija kao Sto su No¢ knjige, Mjesec hrvatske knjige, Ljeto u knjiZnici (javna ¢itanja).

Posebni cilj 3.2. Ukljucivanje u gradske kulturne programe

Jedan od nacina da Knjiznica bude prepoznata u lokalnoj sredini je i sudjelovanje u
durdevackim manifestacijama, kao $to su Picokijada, Dani voca, Purdevo, ali i u onima koji
nas 1 korisnike zbliZzavaju posebnom atmosferom, kao npr. Bozi¢, Uskrs.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:



3.2.1. Sudjelovanje u programu manifestacije
Ukljucivanjem s grupom djece ili volontera u program prema smjernicama organizatora
e U programu ,,Mala crtana Picokijada* u sklopu Picokijade (djecji odjel)
e Na Standu na trgu s rué¢nim i likovnim dje¢jim radovima u sklopu Purdeva v Purdevcu
(djecji odjel)
e Otvorenjem prigodne izlozbe uz manifestaciju Dani voca (odjel za odrasle)
e Radionicam na gradskom trgu uz manifestaciju Dani voca (djecji odjel)

3.2.2. Kreiranjem i provodenjem samostalnog prigodnog programa

Vlastitim programima upotpuniti gradsku manifestaciju
e Programima Ljeto u knjiznici i Knjige na sunce za Purdevacko kulturno ljeto
e Tradicionalnom bozi¢nom radionicom i izlozbom radova Djeca i umjetnici
¢ Radionicom i izlozbom radova povodom Uskrsa

Posebni cilj 3.3. Kontinuirano provodenje drusStvenih programa (knjiZnica kao mjesto
socijalne interakcije — Klub ljubitelja knjiga, Obiteljski centar, kreativne radionice)

Knjiznica je mesto gdje se provode i drustveni, edukativni, zdravstve i drugi informativni
programi a koji kao izravan ili neizravan rezultat knjiznicu pretvaraju u mjesto susreta, mjesto
socijalne interakcije.

Ovi programi mahom ispunjavaju vise ciljeva, gdje je socijalna interakcija samo jedan od
njih.

Klub ljubitelja knjige, okuplja zaljubljenike u knjigu i Citanje koji se sastaju prvi utorak u
mjesecu 1 raspravljaju o knjigama i knjizevnim temama, prema unaprijed odredenom planu
po mjesecima. Klub je dobro medijski popracen i ima veliku podrsku gradanja. Prihvacen je
sa simpatijama i stalno se popunjava novim &lanovima. Zupanijski Obiteljski centar, Centar
za socijalni rad, Zavod za zaposljavanje i OS Grgura Karlovéana svojim psiholozima i
defektolozima, stalni su vanjski suradnici Knjiznice u pripremi i predavanjima uz odredene
teme iz psihologije, odgoja i sli¢no. Tribine i predavanja s lijeCnicima — stru¢njacima iz
odredenog podrucja provodi se uz suradnju s Forumom Zena iz Purdevca.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:
3.3.1. Realizacija programa u suradnji s dru§tvenim partnerima

Dogovaranje i provodenje programa u suradnji s udruga gradana i ustanovama iz grada i
okolice

3.3.2. Realizacija samostalnih programa
Planiranje i provodenje samostalnih programa u kojima je naglasak na knjiznici kao mjestu
socijalne interakcije — kreativne radionice

Op(i cilj 4. Osiguranje pravilnog, svrhovitog i ekonomi¢nog raspolaganja proracunskim
i drugim sredstvima

Knjiznica kao neprofitna ustanova financijski je ovisna o svom osniva¢u — Gradu Purdevcu i
drugim formalnim izvorima financiranja. IzvrSenje vazne vizije 1 misije koju knjiznica ima,
zavisi dakle od strogo definiranih i ograni¢enih sredstava, koja su posljednjih godina u



opadanju. Pazljivo, precizno i ekonomi¢no raspolaganje resursima, od iznimne je vaznosti.
Zbog toga se poslovanje knjiznica mora odvijati prema unaprijed izradenom planu i
programu, postujuci pritom zakonske propise. A jedan od temeljnih preduvijeta za odrzavanje
poslovanja na dosadasnjoj razini kvalitete je kontinuirano pronalazenje alternativnih izvora
financiranja

Posebni cilj 4.1. Izrada plana i programa rada KknjiZnice za narednu godinu

Za svaku kalendarsku 1 proracunsku godinu izraduje se Plan 1 program. U njemu se obrazlaZe
osnovni program (rad s korisnicima, nabava i obrada knjizne i neknjizne grade, zastite knjizne
grade, kulturno-edukativna i animacijska djelatnost) i program za unaprjedenje djelatnosti
(informatizacija, stru¢no usavrSavanje djelatnika, dodatni programi i radionice, projektno i

cey e

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

4.1.1. Sastavljanje Izvje$ca o radu
Po zavrSetku kalendarske godine Knjiznica podnosi Izvjesée o radu Osnivacu. Izvjesce o radu
obuhvaca pregled i evaluaciju cjelokupnog poslovanja i svih programa koje knjiznica provodi.

4.1.2. Planiranje osnovnog programa
U sklopu osnovnog programa to¢no se definiraju sve sluzbe, usluge i poslovi te proces
njihova obavljanja.

4.1.3. Planiranje programa za unaprjedenje djelatnosti
U sklopu programa za unaprjedenje djelatnosti to¢no se definiraju svi poslovi i projekti te
proces njihova realiziranja.

Posebni cilj 4.2. Izrada plana nabave

Plan nabave za svaku godinu planira se u odnosu na Financijski plan za narednu proracunsku
godinu. Obuhvac¢a dogovorene prihode iz Gradskog proracuna, zupanijskog proracuna,
Ministarstva kulture i procjenu donacija. Sredstva od Zupanije i Ministarstva kulture su
namjenska te se tako moraju i utrositi., pa se to navodi u planu. Svaki rashod je unaprijed
planiran po kontnom planu.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

4.2.1. Plan prihoda
Dogovaranje i planiranje prihoda u prorac¢un knjiznice za narednu proracunsku godinu.

4.2.2. Plan rashoda
Planiranje rashoda koji ¢e se realizirati u narednoj proracunskoj godini.

Posebni cilj 4.3. Provodenje Zakona o fiskalnoj odgovornosti

Zakonom o fiskalnoj odgovornosti odredena su pravila kojima se ogranic¢ava potro$nja, jaca
odgovornost za zakonito, namjensko i1 svrhovito koriStenje proracunskih sredstava te jaca
sustav kontrole i nadzora radi osiguranja fiskalne odgovornosti.



Ravnatelj piSe Izjavu o fiskalnoj odgovornosti, Upitnik o fiskalnoj odgovornosti za
proracunsku godinu i Plan otklanjanja slabosti 1 nepravilnosti, izvjes¢e o otklonjenim
slabostima 1 nepravilnosti utvrdenim prethodne godine. Ravnatelj dostavlja Izjavu
gradonacelniku koji provjerava njen sadrzaj.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:
4.3.1. Sastavljanje Izjave o fiskalnoj odgovornosti i Upitnika o fiskalnoj odgovornosti

Prema Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (NN 139/2010) i Uredbi o sastavljanju i predaji Izjave
o fiskalnoj odgovornosti i Izvjestaja o primjeni fiskalnih pravila (NN 78/2011).

4.3.2. Postupanje prema Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
Prema Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (NN 139/2010) i Uredbi o sastavljanju i predaji Izjave
o fiskalnoj odgovornosti i Izvjestaja o primjeni fiskalnih pravila (NN 78/2011).

4.3.3. Sastavljanje Izvjes¢a o otklonjenim slabostima i nepravilnostima
Prema Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (NN 139/2010) i Uredbi o sastavljanju i predaji Izjave
o fiskalnoj odgovornosti i Izvjestaja o primjeni fiskalnih pravila (NN 78/2011).

Posebni cilj 4.4. Kontinuirani rad na pronalaZenju alternativnih izvora financiranja

Stalno, 1 u svakoj situaciji, treba traziti potencijalne donatore 1 sve koji to ve¢ jesu za
odredena sredstva u realizaciji redovnih programa i programa za unaprjedenje djelatnosti.
Pritom je potrebno koristiti i formalne i neformalne kanale 1 sve alate marketinga i promocije.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:
4.4.1. Izgradnja jakog i pozitivnhog ugleda knjiznice u zajednici

Planiranjem i provodenjem kontinuiranih marketinskih aktivnosti stvara se preduvjet za
dobivanje podrSke javnosti a time 1 donatora i sponzora

4.4.2. Lobiranje i neformalni kontakti
Neformalnim kontaktima s osobama na kljuénim pozicijama ostvaruju se kontakti s
potencijalnim sponzorima i donatorima.

4.4.3. Pradenje i prijavljivanje na natjecaje za donacije i sponzorstva
Kontinuirano se prate natjeCaji za donacije i sponzorstva i na njih prijavljuju kvalitetni i
razradeni programi i projekti.

Opdi cilj 5. Zastita regionalne kulturne baStine

Ocuvanje regionalnog identiteta 1 kulturne baStine u vremenu globalizacije 1
multikulturalnosti misija je svake knjiznice. Proucavanju i ¢uvanju zavicaja Gradska knjiznica
Durdevac pridonosi svojom djelatnos¢u i to prvenstveno izgradnjom Zavicajne zbirke kao
posebne cjeline u fondu knjiznice. Upravo taj dio fonda od posebne je vrijednosti, dijelom
nezamjenjiv pa se poduzimaju posebne radnje njegove zastite. Najdragocjeniji primjerci koji
su ugrozeni zbog svog krhkosti svog materijala ili od posebnog interesa za javnost moraju se
digitalizirati kako bi se u digitalnom obliku ponudili javnosti na koristenje.



Nadalje knjiznica djeluje u svrhu o¢uvanja zavicajnog nasljeda organizacijom ili pokretanjem
izdavackih pothvata. Osiguravaju¢i na taj nacin podrSku zavicajnim knjizevnicima,
historiografima, etnografima i drugim istrazivac¢ima.

Posebni cilj 5.1. Kontinuirana izgradnja Zavi¢ajne zbirke

cey e

Zadaca je knjiznice da prati zavic¢ajno izdavastvo i nabavlja sva izdanja vezana uz zavi¢aj (o
zavicaju ili od zavi€ajnih autora). A sakupljaju se i dokumenti i stari spisi iz povijesti kraja.
Javnost mora biti upoznata sa Zaviajnom zbirkom i knjiznicom kao mjestom sakupljanja
takve grade. Knjiznica prihvaca donacije gradana s obzirom na vrijednost grade.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

5.1.1. Nabava knjizne grade
Kontinuirano se prati nacionalno i internacionalno izdavastvo. Sakupljaju se sva djela izdana
u zavicaju, djela zavicajnih autora te djela koja govore o zavicaju ili se on u njima spominje.

5.1.2. Nabava stare grade

Kontinuirano se primaju donacije gradana koje sadrze vazne stare dokumente, isprave,
obiteljske povijesti a iz kojih se saznaje povijest zavicaja. Knjiznica ima pravo izbora
donacija koje ¢e zadrzati s obzirom na vrijednost i stanje grade.

OdrZavaju se kontakti s dobavlja¢ima starih 1 rijetkih knjiga koji obavjeStavaju knjiznicu u
slucaju pojave stare grade od interesa.

5.1.3. Skupljanje neknjizne grade

Knjiznica prikuplja sve tiskovine vezane uz zavi€aj i1 sakuplja drugu neknjiznu grada koja
predstavlja vazan dio zavicajne povijesti i bastine (fotografije, slike, dokumenti, arhivska
grada, serijske publikacije, efemera...)

Posebni cilj 5.2. ZasStita fonda zavicajne zbirke

Sav fond zavicajne zbirke ¢uva se prema pravilima struke. Imajuéi na umu da sadrzi i gradu
koja je vrijedna, nezamjenjiva a moze biti i u krhkom stanju.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

5.2.1. Preventivne mjere zastite zavic¢ajne zbirke
Zavicajna zbirka ¢uva se u posebnim zaklju¢anim vitrinama i daje se na uporabu uz nadzor

cen e

5.2.2. Reparativne mjere zastite zaviajne zbirke
Ostecena grada popravlja se u skladu s pravilima struke. Za sve vece popravke potrebno je
planirati troSkove profesionalne restauracije.

Posebni cilj 5.3. Digitalizacija najvrjednijih primjeraka




Digitalizaciji grade se pristupa u svrhu ocuvanja integriteta jedinice grade koja je u loSem
stanju, koja je od velikog interesa gradanima, koja je od velike kulturne 1 povijesne vaznosti
za zavicaj.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:

5.3.1. Izbor grade za digitalizaciju

Periodicki se odabire koja ¢e se grada digitalizirati i kojim redoslijedom. Imajuéi pritom na
umu stanje u kojem je svaka jedinica grade, vrijednost grade, interes korisnika za gradom,
troskove koje ¢e digitalizacija stvoriti

5.3.2. Osiguravanje sredstava za digitalizaciju

Troskovi digitalizacije obuhvacaju postanske troskove, troskove digitalizacije i troSkove za
osiguravanje dostupnosti digitalnog medije. Svi troSkovi moraju biti predvideni proracunskim
planom.

5.3.3. Digitalizacija grade i stavljanje na koriStenje
Grade se Salje na digitalizaciju kod izabranog poslovnog partnera, koji ju je duZan vrati
knjiznici u stanju u kojem ju je i primio, zajedno s digitalnim medijem. Digitalni zapis stavlja
se korisnicima na koristenje (on-line ili u knjiznici)

Posebni cilj 5.4. Izdavacki pothvati zavi¢ajnog izdavastva

Kao aktivni i zivi dio zavicajno kulturnog i intelektualnog Zivota zajednice, knjiznica se
ukljucuje organiziranjem, pokretanjem izdavackih pothvata. Time knjiznica pruza podrsku
zavi¢ajnim knjizevnicima, historiografima, etnografima i drugim istrazivaima, vode¢i se
pritom kriterijima vrijednosti, vaznosti i financijske odrzivosti.

Nacini ostvarenja postavljenog cilja:
5.4.1. Identificiranje potrebe za realizacijom izdavackog pothvata

Prikupljanje neformalnih informacija o projektima i formalnih ponuda autora odvija se
kontinuirano. Odabiru se vrijedni 1 vazni projekti.

5.4.2. Izrada financijskog plana i plana aktivnosti
Prije pristupanja izdavanju, za svaki se projekt izraduje financijski plan i plan aktivnosti
(podrska javnosti, podrska sponzora, podrska tijela uprave i samouprave)

5.4.3. Izdavanje knjige
Prema unaprijed dogovorenom planu.




